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INTRODUCCION

Los ambitos en los que tiene lugar la comunicacion en materia de salud son tantos como
entornos tiene la relacion humana, incluyendo las relaciones que se establecen en el
marco del sistema sanitario. Sin embargo, en los paises desarrollados es preciso destacar
el papel fundamental de los medios de comunicacién de masas. La influencia de los me-
dios de comunicacién en las opiniones y actitudes publicas ha sido claramente puesta de
manifiesto en diversos estudios.! Esta influencia se concreta, entre otras, en la relacién
que existe entre los temas que reciben mayor cobertura periodistica en un contexto y un
tiempo determinados (agenda mediatica) y aquellos que ocupan las prioridades en las
preocupaciones de una comunidad o una poblacion determinada (agenda social). Este
proceso ha sido ampliamente descrito, en especial por las teorias que en comunicacion
se han denominado de tematizacion y de agenda setting?. En esencia, ambas afirman
que los medios, al priorizar unos temas frente a otros, influyen a su vez en las agendas o
en los temas que son considerados de importancia por la sociedad receptora. En resu-
men, la ‘agenda de los medios’ influye en la ‘agenda social’. Conocer la agenda mediatica
(no sdlo en el sentido de saber cudles son los temas que la integran, sino también cémo
han llegado hasta ahi y quiénes son los agentes informadores) es, por tanto, una cues-
tion clave para el estudio de una sociedad determinada3.

Cabe destacar que en los estudios de medios existe mucha mas literatura sobre prensa
escrita que sobre televisién, radio o Internet. La mayor antigliedad de la primera, unida a
una mayor facilidad de acceso y almacenamiento de datos, son causas evidentes de esta
desproporcién. Este hecho debe tenerse en consideracion en todo momento, pues si bien
es cierto que muchas de las observaciones que afectan a la prensa pueden extrapolarse a
la radio o a la television, en realidad cada uno de estos soportes tiene su propio impacto.
Asi, mientras que la television es el medio de mayor alcance para el gran publico, la
prensa continla desempefiando un papel decisivo como elemento de informacién y opi-
nién para sectores clave de la sociedad, entre los que se incluye a lideres de opinidon y
personas con cargos de responsabilidad en materias que afectan a toda la comunidad.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION, EJES DE LA CULTURA MEDICA
DE LA SOCIEDAD

En nuestra sociedad, los medios de comunicacién se han convertido por tanto en una pie-
za fundamental para la transmisidon del conocimiento cientifico y médico al publico y para
la configuracién de una cultura cientifica y médica en la sociedad. Jane Gregory y Steve
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Miller, en su publicacion “Science in Public”, nos recuerdan que “incluso los museos cienti-
ficos mas importantes, como por ejemplo el Museo de Historia Natural de Londres, sdlo
pueden esperar tener tantos visitantes en todo un afio como los que ven una Unica edicidon
del programa semanal divulgativo de televisién Horizon en la BBC.”

En el dambito europeo, existen pocos estudios sobre como los medios de comunicacién
transmiten temas cientificos a la sociedad, pero hay diversos trabajos que determinan
que los medios de comunicacion trivializan en exceso la informacion cientifica y tienden a
convertir las noticias cientificas y médicas en un espectaculo. Fundamentalmente por el
fast thinking que imponen los medios audiovisuales, tal como lo definié el sociélogo fran-
cés Pierre Bourdieu®, independientemente del grado de dificultad que la recontextualiza-
cion del discurso cientifico plantea a la divulgacion de las ciencias y la medicina. Esto con
frecuencia reconvierte las noticias cientifico-meédicas en simples anécdotas y puede com-
portar un cierto grado de desinformacién o de excesiva generacién de expectativas.®

Por otro lado, es patente que el volumen de noticias cientificas y médicas que apare-
cen en los medios de comunicacion aumentd de forma considerable en los afios 1995-
2000, sobre todo por la irrupcion de Internet y el correo electronico y la aparicién de de-
partamentos de comunicacién especificos en instituciones y empresas. Un buen ejemplo
empirico lo tenemos en el Informe Quiral” que promueve anualmente el Observatorio de
la Comunicacién Cientifica de la Universidad Pompeu Fabra y la Fundacién Vila Casas, in-
forme que analiza sistematicamente las noticias sobre medicina y salud publicadas en los
cinco periddicos espanoles de mayor difusion: El Pais, ABC, El Mundo, La Vanguardia y El
Periddico. En la figura 1 se puede observar la evolucidon cuantitativa que han tenido las
noticias médicas y sobre salud desde 1997.

El estudio revela asimismo el hecho de que el nimero de periodistas especializados en
los periddicos mencionados casi no ha variado. Esto significa que algunos redactores vy
redactoras de medicina y salud tienen que gestionar y elaborar practicamente 200 articu-
los como media al afio. El problema fundamental en este punto es evidente: ¢Se pueden
mantener las normas de calidad informativa sin invertir en recursos humanos? éLos pe-
riodistas aplican las suficientes controles de calidad, rigor y profundidad cuando es nece-
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FIGURA 1. NUumero de textos sobre medicina y salud publicados cada afio (periodo 1997-2005)
en los principales diarios espafioles.
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sario cubrir un nimero tan grande de noticias? ¢éDiversifican suficientemente sus fuentes
en beneficio de una mejor informacién?

CAMBIOS PROFUNDOS EN DIFUSION DE LA CIENCIA Y LA SALUD

Todo ello en una coyuntura en la que se estan produciendo cambios profundos en la difu-
sion de las noticias sobre ciencia y medicina, como hemos citado anteriormente. El uso
de Internet y los comunicados de prensa transmitidos por correo electrénico han supues-
to un notable aumento en las noticias que se distribuyen desde fuentes originales como
son las revistas especializadas y que constituyen una referencia para los periodistas. Un
trabajo de analisis publicado por The Journal of the American Medical Association® sefa-
laba que existe una fuerte asociacidon entre la seleccion de temas y el orden de prioridad
que se da en los press releases (comunicados de prensa) de las revistas cientificas y la
probabilidad que tienen dichos temas de ser cubiertos posteriormente en la prensa, as-
pecto que influye de forma determinante en la simplificacion de los mensajes que llegan
al publico. Al mismo tiempo, se deberia reflexionar sobre si todos los temas que apare-
cen en estas revistas de referencia son realmente importantes o buscan simplemente un
cierto impacto mediatico, proceso que a medio y largo plazo puede afectar de forma ne-
gativa a la divulgacién de la ciencia y a la imagen que el publico se hace del avance cien-
tifico. En 1995, cuando Philip Campbell se convirtiéo en director de Nature en sustitucion
de John Maddox declaré: “Nature continuara su busqueda de la excelencia cientifica y del
impacto periodistico™. ¢Son éstos dos objetivos realmente compatibles para una publica-
cion cientifica de referencia?

Un amplio informe sobre las revistas Science y Nature del Frankfurter Allgemeine Zei-
tung recogido en Courrier International*® calificaba a estas revistas como “déspotas de la
investigacién” y consideraba que su poder era excesivo, poniendo en cuestién el propio
sistema comunicativo interno de la ciencia y de la medicina que es inherente al método
cientifico: explicar cdmo se ha llegado experimentalmente a un resultado determinado o
tesis a partir de una hipdtesis para que pueda ser reproducible por otros grupos. Las
practicas e influencias que se derivan de las acciones que llevan a cabo estas revistas
para conseguir su excelencia cientifica y mediatica estan poniendo en peligro la propia
esencia de este método cientifico.

En este contexto, y en relacidn con el reciente escandalo producido por la falsa clona-
cion de un ser humano por un equipo cientifico surcoreano, la revista Science ha iniciado
un proceso de reflexidon, tal como reconocia su editor, Alan Leshner, en Barcelona con
motivo de la leccidén inaugural de la undécima edicién del Master en Comunicacion Cienti-
fica que impartié el 6 de marzo de 2006 en el Instituto de Educacién Continua de la
UPF.1!

De todos modos, la citada revista seguia reconociendo en un articulo reciente!? que
“Science, como otras revistas de alto nivel, busca agresivamente ser la primera: articulos
gue generen audiencia y reputacion en la comunidad cientifica y mas alla de ella”.

Tal como recogia a raiz del clamoroso caso de fraude cientifico el diario norteamericano
The New York Times el 13 de febrero en un articulo titulado Reporters Find Science Jour-
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nals Harder to Trust, but Not Easy to Verify, “ahora las redacciones empiezan a observar
la informacion que procede de las revistas cientificas con algo mas de escepticismo. (...)
Mis sistemas de alarma se han encendido, dice Rob Stein, periodista cientifico de The
Washington Post; me leo los papers con mayor atencion que antes”.

Roy Peter Clark, profesor del Poynter Institute,'® considera que “informar sobre descu-
brimientos cientificos implica una mayor dificultad, ya que requiere a menudo unos cono-
cimientos previos por parte del periodista, seguimiento mediante entrevistas con exper-
tos y cierta indicacién de como dar sentido a materias muy técnicas. Parece claro que
este escandalo generara la necesidad, por una parte, de un nuevo nivel de capacidad cri-
tica por parte de los periodistas y seguramente también nuevos protocolos de comunica-
cion entre los cientificos y los periodistas”.

Por su parte, Richard Smith, el bien conocido editor durante 13 afios del British Medical
Journal hoy ya retirado, reflexionaba asi en un reciente articulo: “algunos pueden argu-
mentar que las revistas cientificas y los medios de comunicacidon tienen una relacion in-
sana y que, por supuesto, puede degenerar hacia una rama del show business (...) no
hay duda que la cobertura en los medios de masas es buena para las revistas cientificas
tanto en prestigio como en término de negocio (...) todas las revistas mas importantes
practican el sistema de press releases y sus responsables se muestran disgustados si sus
noticias no tienen cobertura en los medios (...) pero, ése estan degradando a si mismas
en esta persecucién de la audiencia publica?”*>

TRIVIALIZACION INFORMATIVA Y GENERACION DE EXPECTATIVAS

Podriamos poner muchos ejemplos en el campo del conocimiento cientifico y médico de
noticias que de ser simples probabilidades se convirtieron inmediatamente por obra de
los periodistas en verdades noticiables, y que han acabado en el rapido olvido con el
paso del tiempo, el tiempo del periodismo, no asi en el tiempo cientifico. Otro motivo de
reflexién: el casi nulo seguimiento que hacen los medios de las propias noticias que un
dia incluso fueron portada, aunque con el tiempo se demuestre que no merecian ese tra-
tamiento informativo ya que no eran verdades, con la relevante carga de desinformacion
que esta practica induce entre los receptores, la mayoria de los cuales se queda con la
idea recibida y la anade a su acervo cultural, creandose asi representaciones erroneas
del conocimiento. {Alguien se acuerda de la famosa “bacteria jurasica” o de la no menos
famosa “bacteria come carne humana” que se extendia por los hospitales? iCuantos tele-
diarios abrieron con estas noticias! iCuantas portadas y paginas de periddicos se llena-
ron! Y para no dejar el mundo de las bacterias, aunque en otro ambito cientifico, {qué ha
sido de la bacteria fosil de origen marciano -pretendida primera prueba de la existencia
de vida extraterrestre- que la NASA anuncié haber descubierto en las nieves antarticas a
bombo y platillo y que llené minutos de telediarios y portadas de medios de comunica-
cion de todo el mundo?

Sin duda, el crecimiento de la informacién cientifico-médica-tecnoldgica en los medios
ha ido paralelo al interés que demuestra el publico por todos los temas que tienen que
ver con la innovacién, el descubrimiento, nuevas terapias y politicas sanitarias. En el
caso de la medicina resulta evidente que esta demanda del publico no corresponde sdlo a
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la l6gica curiosidad, sino que la implicacidén y preocupacién por la salud propia y la de las
personas cercanas son determinantes en esta actitud social. Numerosas encuestas sobre
la percepcidén publica de las ciencias, de las tecnologias y de la medicina y la salud de-
muestran en esta cuestion tomas de posicion muy similares de las poblaciones en dife-
rentes paises del mundo.®

Esta conjuncién de la omnipresencia de los medios de comunicacién, del interés sub-
jetivo de la opinién publica y de la gran difusion de las investigaciones cientificas médi-
cas por mediacidn de las revistas de referencia —que inundan actualmente las redaccio-
nes de los medios de comunicacidon con sus propios comunicados de prensa (press
release) en los que avanzan a los periodistas especializados los temas que van a publi-
car, en blusqueda de una notoriedad mediatica que redunda en la propia revista de refe-
rencia— genera un gran numero de expectativas en la sociedad, sobre todo en todo lo
que tiene que ver con la medicina y la salud.

El caso de la aparicidén de la infeccion por el virus del sida en los anos 80 y su continua
presencia en los medios de comunicacion puede ser un buen ejemplo para ilustrar esta
situacion. Expectativa que puede llegar a configurar un factor distorsionador de la forma-
cion de la opinion publica y de la cultura cientifica y sanitaria de la poblacién, ya que en
muchos casos se esta cayendo en la banalizacidn al ofrecer posibles avances cientificos
en forma de noticias que tienen mas de anecdodtico que de otra cosa, sin perspectiva y
contextualizacién. Un buen ejemplo de ello lo constituye el abuso que los medios realizan
de los avances en el conocimiento genético, producto de las muchas investigaciones que
se publican continuamente en revistas de referencia sobre el descubrimiento de “el gen
de...” -desde la mucoviscidosis a la propensién a la violencia y un largo etcétera, incluido
el de la propension a la... iinfidelidad!-, con el consiguiente impacto en el publico que re-
cibe tales informaciones, impacto que, por un lado, puede crear falsas expectativas de
“curacidon” y, por otro, una clara trivializacién de determinados descubrimientos cientifi-
cos. Sin que se pueda menospreciar el factor de cansancio y desanimo de la sociedad
cuando una y otra vez oye hablar de “vias esperanzadoras de tratamiento y curacion”
que luego no se traducen en nada efectivo.

Este es un proceso que preocupa. Dominque Terré, filésofa de la ciencia e investigado-
ra del Centre National de Recherche Scientifique de Francia, reflexiona sobre ello en su li-
bro “Les dérives de I'argumentation scientifique” (1998), en el que arguye que la divul-
gacion cientifica “navega entre diversos escollos —que ademas pueden sumarse- como el
realismo naif, que conduce a una cierta visidn encantada del mundo, o la disimulacion de
la auténtica relacion de fuerzas que subyacen en los descubrimientos o en los debates
importantes, como puede ser la financiacién de la investigacidon o la aplicacion de las te-
rapias génicas”. Dominique Terré considera que “la divulgacién oculta el tiempo de la cre-
acion cientifica, su discurso, su razonamiento, su discusion y sus errores; sélo interesan
los resultados y se promueve una imagen superficial de la ciencia”.

Quizad al mundo del periodismo cientifico y médico le convenga reflexionar sobre la
anécdota que se cuenta del famoso fisico Richard Feynman: Un periodista le instd en una
ocasion a que le resumiera en pocas palabras las investigaciones que le habian llevado a
obtener el premio Nobel, y Feynman no dudé en contestar: “si yo pudiera explicarle mis
trabajos en dos minutos, seguro que no hubieran merecido el premio Nobel”.
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¢Sera incompatible la correcta transmisién del conocimiento cientifico y médico con el
discurso de la divulgacion de las ciencias, de la medicina y de la salud en el actual con-
texto de la fabricacidn de las noticias diarias?

LAS FUENTES DE LA INFORMACION DE SALUD Y ALGUNAS RECOMENDACIONES

Por otro lado, e independientemente de las noticias directamente procedentes de las re-
vistas de referencia cientifica, las fuentes principales de informacién que intervienen en
la diseminacién de los temas de salud al gran publico son cuatro: 1) sector politico o poli-
tico-técnico (fundamentalmente partidos politicos, érganos parlamentarios y de gobierno,
ministerios, consejerias y direcciones generales); 2) sector cientifico-sanitario (hospita-
les, centros asistenciales, universidades, centros de investigacion, asociaciones profesio-
nales, agencias y organismos sanitarios); 3) Sector industrial (laboratorios farmacéuti-
cos, industria agroalimentaria), y 4) sociedad civil (asociaciones de pacientes y de
vecinos, ONG, abogados de pacientes, medios de comunicacion, pacientes y familiares).
Los politicos o las personas que ocupan cargos politico-técnicos (es decir, cargos de con-
fianza) son el grupo de fuentes sobre el que recae la gran parte de la informacion en ma-
teria de salud (49%), tal como establece el ya citado Informe Quiral. En contraposicion,
el sector mas especializado, a pesar de ser el que mejor deberia conocer la informacion,
sOlo supone un 26% de las fuentes.

Resumiendo, la informacién en materia de salud recae a menudo en fuentes poco ex-
pertas y muy condicionadas por exigencias politicas. Este déficit es dificil de corregir
pues se debe no sblo a la propia estructura de los medios (con poca especializacion vy rit-
mos de trabajo precipitados), sino también a la gran desproporcién que existe entre los
gabinetes de prensa ‘oficiales’ (ministerios, consejerias, etc.) y los ‘especializados’ (cen-
tros de salud, hospitales, centros de investigacién, etc.), siendo éstos ultimos grandes
desconocidos para la prensa general.

Dado que los medios de comunicacién suponen la principal fuente de acceso a la infor-
macion en materia de salud de los paises desarrollados, si se pretende mejorar la salud
de una poblacién se debe garantizar que ésta disponga de medios de comunicacién inde-
pendientes (o como minimo plurales) y de calidad. Ademas, es necesario también fomen-
tar, desde la etapa escolar, una cultura mediatica que ayude a la poblacion general a in-
terpretar criticamente la informacion ofrecida por los medios.

Algunas recomendaciones concretas que deberian facilitar este camino son las siguien-
tes:1’

1. Establecer plataformas de comunicacién y participacion entre el sector especializa-
do (sector sanitario, comunidad cientifica, asociaciones profesionales, etc.) y los medios
de comunicacion.

2. Fomentar el conocimiento mutuo de las necesidades de cada grupo profesional que
interviene en el proceso de comunicacién en materia de salud.

3. Desligar al maximo la informacién en materia de salud de las presiones e influen-
cias politicas, fomentando la participacion de especialistas en cada uno de los ambitos.
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4. Crear estructuras de comunicacion que permitan una mayor visibilidad de cuestio-
nes sanitarias que actualmente no estan alcanzando la prensa. Tanto en lo que se refiere
a determinados problemas de salud poco conocidos, como a grupos sociales en situacion
de marginalidad.

5. Fomentar, desde la etapa escolar, un espiritu critico en el consumo de la informa-
cion facilitada por los medios, educando en la busqueda activa de informacion de calidad
(aprovechando las posibilidades que ofrece actualmente Internet).

LA PERCEPCION PUBLICA DE LA CIENCIA Y LA SALUD

Muchos otros interrogantes surgen también en este amplio y complicado mundo de la
transmision y recontextualizacion del conocimiento cientifico y médico al publico...
¢Como construyen los ciudadanos y las ciudadanas su conocimiento y opinidn sobre los
temas médicos y de salud? ¢Cudl es el poder real de intermediacidon de los periodistas en
la transmisiéon del conocimiento cientifico, médico y sanitario al publico en general?
¢Como afectan a la percepcion publica de estos temas los profundos cambios que se es-
tan produciendo en el mundo de la comunicacion?

La segunda Encuesta Nacional de la Percepcidn Social de la Ciencia y la Tecnologia
2004, investigacion promovida por la Fundacion Espafnola Ciencia y Tecnologia (FECYT) y
realizada por TNS-Demoscopia,!® confirma en buena medida el escenario de la anterior
encuesta realizada en 2002: la sociedad espafiola tiene una imagen ciertamente positiva
de la ciencia y la tecnologia construida desde una base cierta de curiosidad aunque limi-
tada, que sin embargo no se corresponde con la formacion e informacidén que los ciuda-
danos creen poseer y recibir en este ambito. Las carencias de formacidon quedan bien pa-
tentes en que una amplia mayoria de ciudadanos y ciudadanas (2 de cada 3) reconoce
que durante su etapa escolar recibieron un bajo o muy bajo nivel de educacién cientifica
y tecnoldgica.

A este déficit de conocimiento que admite la poblacion se le une ademas el de informa-
cion. Formacién e informacion siguen condicionando, por otro lado, la existencia de anti-
guos estereotipos de imagen, algunos de ellos negativos, lo que no impide, sin embargo,
que se valoren de manera claramente favorable las contribuciones realizadas a la socie-
dad por la ciencia, la medicina y la tecnologia y por sus profesionales. Segun los resulta-
dos obtenidos, estas carencias no parecen quedar cubiertas ni mucho menos con la ofer-
ta de contenidos de los medios de comunicacion de mayor difusidon: televisién, radio y
prensa. Los ciudadanos piensan que soélo las revistas especializadas (66%), los libros
(67%) e Internet (53%) cuentan con las posibilidades y recursos necesarios para facilitar
una adecuada informacién cientifica. Estos resultados estdn en la misma linea que los
que se pueden detectar con el eurobarometro “Los europeos, la ciencia y la tecnologia”
de marzo 2005.%°

Esta situacion la hemos de situar en un contexto mas amplio relativo a la valoracion so-
cial de las diversas profesiones, en la que los periodistas ocupan en general uno de los lu-
gares mas bajos de la escala, mientras que médicos y cientificos estan en la parte alta.
Diversas encuestas coinciden en esta tendencia. Por ejemplo, lo podemos observar en el
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FIGURA 2. Valoracién social de diferentes profesiones segun el Eurobarometro 2005.

ya citado eurobardmetro?® (fig. 2). Resultados similares se obtuvieron también en una en-
cuesta presentada por el Comisionado de Cultura Cientifica del Ayuntamiento de Barcelona
durante la Semana de la Ciencia 20042! y que ofrecemos para corroborar la alta credibili-
dad de la profesion médica y la poca de la profesion periodistica en su conjunto (fig. 3).

Esta situacidon tiene implicaciones que van mas alla de las estrictamente relacionadas
con la formacién de una adecuada opinién publica y percepcidn social en el campo de las
ciencias y de la medicina, ya que compromete incluso la credibilidad de las fuentes, como
hemos podido ver en muchos estudios sobre temas concretos que afectan a la sociedad.
Podemos observarlo, por ejemplo, en los numerosos estudios socioldgicos que se han
efectuado en los ultimos anos que relacionan las biotecnologias con la sociedad??. En este
sentido, los eurobardometros “Europeans and Biotechnology” (marzo 2000 y marzo 2003)
son una referencia obligada para abordar el tema con unos resultados que ya han sido
ampliamente divulgados?3. Con relacién a las fuentes de informacion esta claro que orga-
nizaciones de consumidores, médicos, organizaciones medioambientales y cientificas, por
este orden, son los referentes mas creibles para la ciudadania europea en este ambito
concreto, mientras que los medios de comunicacién ocupan un lugar intermedio y los po-
liticos y la industria carecen casi por completo de credibilidad. (tabla 1).
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FIGURA 3. Valoracion de diferentes profesiones segun la encuesta realizada por el Comisionado de
Cultura del Ayuntamiento de Barcelona en el afio 2004.
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TABLA 1. CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION
DE MAS CONFIANZA PARA LOS EUROPEOS

Clasificacion Fuente de informacion
1 Organizaciones de consumidores
2 La profesion médica
3 Organizaciones medioambientales
4 Universidades
5 Organizaciones para la proteccién de animales
6 Television y periddicos
7 No sabe
8 Instituciones internacionales
9 Asociaciones de ganaderos
10 Autoridades publicas nacionales
11 Ninguna de las que se mencionan (espontaneo)
12 Organizaciones religiosas
13 Partidos politicos
14 Una industria especifica

CRISIS EN EL MODELO INFORMATIVO TRADICIONAL

De todos modos, la falta de una oferta adecuada y la crisis del modelo hasta ahora impe-
rante en la transmision del conocimiento cientifico a la sociedad ponen en cuestion el pe-
riodismo cientifico y médico clasicos. Fendmeno que se ha de englobar en un problema
mas amplio que afecta de forma general al mundo vinculado a la generacién y transmi-
sion de la informacion. Televisidn y prensa de quiosco -los dos medios mayoritarios, jun-
to a la radio, en la forma de comunicacién convencional al gran publico- sufren una im-
portante crisis de confianza, y por tanto en buena parte también de audiencia a pesar de
gue continlen siendo vehiculos esenciales de acceso a la informacién. El sondeo anual
gue realiza TNS-Sofres para las publicaciones francesas Le Point y La Croix?** ha dejado
claro en su edicién de enero 2005 que la tasa de confianza de la televisién (45%) esta
muy por debajo de la de desconfianza (54%), con sdlo un 1% de personas que no tienen
opinién al respecto, y que en el caso de la prensa escrita la credibilidad (48%) esta ya un
punto por debajo de la falta de credibilidad (49%), con un 3% de sin opinién.

Insistimos en que estamos hablando de una tendencia que sin duda tiene mucho que
ver con la oferta informativa/divulgativa que ofrecen estos poderosos medios de comuni-
cacién. La consecuencia es que, poco a poco, un cada vez mas amplio sector de la ciuda-
dania se aleja de estos medios y modifica sus habitos de aprehensién de la informacion.
De todos modos, el eurobarémetro y la Gltima encuesta de la FECYT coinciden en situar a
la television, la prensa diaria, la radio e Internet, por este orden, como los medios que el
publico en general sigue asociando -y es logico que sea todavia asi- con la obtencion en
primera instancia de informacién sobre temas de ciencia y tecnologia.?®

Por ahora, los protagonistas de este cambio que se ha iniciado son mayoritariamente
los jovenes y el sector del publico mas formado y con capacidad de exigencia, por ello
también con una mayor influencia social. Si a esta tendencia le afiadimos la aparicién de
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nuevas formulas de diseminacion de la informacion, parece bastante predecible que con
el tiempo peligrara la hasta ahora indiscutible hegemonia que tienen la televisidn, la ra-
dio y la prensa de quiosco. Naturalmente a ello no es ajena la importante revolucion que
se deriva de la implantacidén de tecnologias como Internet —en vias de consolidacién- y la
telefonia moévil -todavia incipiente pero con un notable futuro- y la aparicion de nuevos
soportes como la prensa urbana gratuita.?®

No hay duda de que en general se ha comenzado a producir lo que podriamos llamar
by-pass de las formas tradicionales por las que hasta ahora el publico se informaba, fe-
ndémeno que naturalmente protagoniza Internet, y que se incrementara rapidamente en
los préximos anos.

TELEVISION Y DIVULGACION CIENTIFICA Y MEDICA

¢Qué ocurre, pues, con la informacion cientifica y médica en television, el mayor vehiculo
potencial de diseminacién cultural? Existen pocos estudios suficientemente detallados so-
bre la programacion audiovisual en los que se pueda discernir cual es la situacion de la
divulgacion cientifica y tecnoldgica. Sin embargo, nos podemos referir a un interesante y
objetivo estudio de la revista Consumer?’ de la Fundacion Grupo Eroski (septiembre de
2002 y abril de 2006). A pesar de que se han producido algunos cambios en el panorama
audiovisual en los mas de cuatro anos transcurridos, queda claro que los temas de medi-
cina y salud no sdélo ocupan poco espacio en nuestros telediarios, sino que incluso han
disminuido entre 2002 y 2006 (del 3,1 al 2,1 por ciento) (tabla 2).

Si cruzamos estos datos de la oferta informativa televisiva con los que nos ofrece la
segunda encuesta sobre percepcién publica en Espafia, podemos observar que sélo coin-
cide con la demanda del publico en un aspecto: el deporte, que lidera con un 29,1% los
temas informativos que despiertan un interés especial. Por su parte, la medicina y la sa-
lud, con un 22,7%, ocupan el segundo lugar absoluto de interés general. Queda claro, en
consecuencia, que la oferta que nuestras televisiones hacen de los temas de medicina y
salud no se corresponde con la demanda potencial existente entre el publico.

Es interesante aportar en este apartado los resultados de una encuesta del Centro de
Investigaciones Socioldgicas (CIS) sobre “Habitos de lectura de diarios” realizada en sep-
tiembre de 2003. El estudio no afina tematicamente hasta dirimir el posible interés del
publico por los temas cientificos y médicos en la informacidn diaria, pero da un dato sig-
nificativo cuando aborda la opinién sobre los suplementos que suelen acompafar a mu-
chos diarios en diferentes dias de la semana. Como es previsible, los suplementos domi-
nicales generalistas se llevan la palma en cuanto al habito de lectura (siempre [26,7%],
habitualmente [26,5%] y ocasionalmente [27,2%]), pero salud (siempre [19,0%], habi-
tualmente [27,5%] y ocasionalmente [29,5%]) y ciencia (siempre [9,9%], habitualmen-
te [20,6%] y ocasionalmente [31,1%]) son temas que estan en la parte alta de las pre-
ferencias. Si tenemos en cuenta que la oferta existente en salud y ciencia en nuestros
diarios no es en general demasiado amplia, estos datos adquieren aun mayor relevancia.

A la luz de los resultados de la segunda encuesta FECYT y de los otros datos aporta-
dos, parece contradictoria la poca importancia dada por los informativos de televisidén a
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TABLA 2. TIEMPO QUE OCUPAN DIFERENTES CONTENIDOS
TEMATICOS EN LA PROGRAMACION TELEVISIVA

EN ESPANA
Temas de las noticias % del tiempo % del tiempo
que ocupaban que ocupan
en 2002 en 2006
Deportes 22,5% 20,2%
Politica 22,1% 20,2%
Sucesos 6,7% 17,8%
Cultura 10,8% 9%
Econdmico-financieras 8,2% 8,4%
Meteoroldgicas 6,7% 8,3%
Sociales 6,9% 6,1%
Seguridad 1,4% 2,4%
Sanidad y salud 3,1% 2,1%
Medio ambiente 2,3% 2%
Consumo y vida cotidiana 1,8% 1,1%
Terrorismo 3,8% 1,1%
Ciencia 2,1% 0,6%
Medios de comunicacion 0,5% 0,4%
Noticias de sociedad 0,9% 0,2%

temas como la ciencia y la salud, tanto en lo que corresponde a un determinado interés
del publico como para dar respuesta estratégica al esfuerzo de las politicas publicas eu-
ropeas, que intentan fomentar el conocimiento de la ciencia y la tecnologia entre los
ciudadanos. Esta claro que existe una disfuncion entre las directrices politicas encami-
nadas a la promocién de la cultura cientifica y la educacién médica, por una parte, y las
decisiones informativas que adoptan los responsables de nuestras televisiones. Nos re-
ferimos naturalmente sobre todo a las cadenas publicas, aunque también las cadenas
privadas deberian estar sometidas a unos minimos de oferta de calidad, que de hecho
establecen los pliegos de condiciones que firmaron para obtener sus respectivas conce-
siones gubernamentales de emision. No obstante, cada vez es mas evidente que no se
hace cumplir la ley y que estas cadenas privadas persiguen un exclusivo fin comercial
en el que parece valer todo para que el negocio funcione. De hecho la mentalidad de los
responsables de este tipo de cadenas quedd bien reflejada en las polémicas declaracio-
nes que Patrick Le Lay?® efectud en un libro aparecido en Francia en mayo de 20042°:
“Seamos realistas; en el fondo el objetivo de TF1 es ayudar a Coca Cola a vender su
producto. Para que un mensaje publicitario sea efectivo es necesario que el cerebro del
telespectador esté disponible. Nuestras emisiones tienen por vocacion la busqueda de
esa disponibilidad, que el telespectador se divierta y relaje para prepararlo para los
mensajes publicitarios. Eso es lo que le vendemos a Coca-Cola: tiempo disponible del
cerebro humano”.3°

De lo que no hay duda es de que la televisidn tiene una influencia decisiva en la crea-
cion de una imagen, una opinién popular e incluso de una educacién cultural y sanitaria
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sobre aquellos temas que trata: “Lo he visto en la tele” es un argumento de “autoridad”
para una gran mayoria de publico y por ello es esencial que exista una adecuada presen-
cia del mundo cientifico y médico en los programas de television.3!

Tampoco hay duda de que, salvo excepciones, la encuesta sobre percepcion publica en
Espafia demuestra que existe una clara disfuncién entre el grado de informacién que la
poblacion maneja sobre los diversos temas analizados y el interés manifestado hacia
esos asuntos; déficit de cierta significacion en el tema que mas nos interesa. La brecha
entre los grados de informacion e interés es especialmente relevante en temas como me-
dicina y salud, medio ambiente y ecologia, alimentacién/consumo y educacion. Las uni-
cas excepciones a esta norma se corresponden con los ambitos de la politica y, de forma
muy especial, el de la vida de los famosos, tal como indica el propio informe de TNS-De-
moscopia.

LA REVOLUCION DE INTERNET

La tendencia publica de falta de credibilidad como fuentes informativas para temas cien-
tificos de los tres grandes soportes comunicativos tradicionales no es casual. Con toda
seguridad no es ajena a este hecho la aparicion en los Gltimos anos de un sistema com-
petidor -Internet-, muy innovador y con unas caracteristicas muy favorables para la te-
matica cientifica. La ciencia no es sélo sinébnimo de capacidad de innovacion, sino que el
método cientifico comporta intrinsecamente el acto comunicativo, ya que el cientifico ha
de publicar y dar a conocer no sélo sus tesis, sino sobre todo cdmo ha llegado hasta ellas
a través de la demostraciéon o la experimentacion. Por tanto, es evidente que todo el
mundo de la comunicacion cientifica es pionero casi por necesidad en facilitar el acceso a
multiples temas de gran interés destinados a un publico ya de por si curioso e interesado
por los contenidos cientificos, tecnoldgicos, ambientales y médicos.

Nadie duda de que el acceso a la informacidon por mediacion de la red va a sufrir un in-
cremento exponencial en los proximos afos y surgiran nuevas ofertas cada vez mas po-
tentes basadas en Internet. Sin ir mas lejos, ya se ha detectado un nuevo fendmeno
—-por ahora minoritario, pero con notable capacidad de expansién- como son los weblogs,
una oferta individualizada de informacion y opinidn basada en diarios personales en red y
gue en algunos casos concretos en Estados Unidos en el afio 2004 ya han supuesto mas
de medio milldn de conexiones diarias. Por ahora, la mayoria tienen un contenido politico
y econdmico, pero la puerta esta abierta y habra que seguir con atencién la evolucién de
este proceso de periodismo ciudadano con oferta personal de informacion que en algunos
casos —insistimos- ya supera la audiencia de diarios convencionales y poseen una enorme
influencia.

Un reciente estudio sobre el futuro de Internet3? confirma que se van a producir pro-
fundos cambios en la forma en que se generan y circulan las noticias y en general en el
mundo editorial. Anuncian una auténtica revolucién en las denominadas redes peer to
peer de comunicaciéon (entre persona y persona), que intercambiaran informacién y da-
tos en funcion de los intereses muy concretos del publico individualizado, como ya ha
ocurrido con la musica (napster), por ejemplo. Al mismo tiempo naceran nuevas vias de
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distribucion de la informacién y de los datos que no tendran nada que ver con lo que
hemos vivido hasta ahora. Por ejemplo, en este apartado podemos incluir el mundo de
Google y sus ofertas adicionales de seleccién de noticias® e incluso mas recientemente
de videos3*. Que quede claro que no estamos hablando por el momento de mejor infor-
macién o de su calidad —aunque seguramente acabe siendo asi-, sino de la irrupcidon de
nuevas opciones de acceso a la informacion y al conocimiento con unas posibilidades in-
gentes de volumen de datos y de fuentes a las que acudir. Un analisis sobre los siste-
mas de busqueda en Internet publicado por Financial Times3> deja claro que sélo esta-
mos en el inicio de una nueva forma de acceder a la informacion y al conocimiento, y
que en un futuro no muy lejano se va a producir una auténtica revolucién de la gestion
informatica de los datos y las noticias que se convertird en ubicua en nuestras vidas co-
tidianas.

El problema, naturalmente, radica en cédmo se logra que el sector de publico vincula-
do a Internet aumente y sea cada vez mas eficiente en la utilizacién de estas nuevas
vias de informacion directa con suficiente capacidad de discernimiento y espiritu critico,
gue convierta en util el enorme volumen de informacidon a la que tendra acceso. Un ob-
jetivo que justifica la importante lucha contra la fractura digital y educativa —falta de ca-
pacidad de acceso tecnoldgico y sobre todo de acceso intelectual- que todavia impera
en mayor o menor grado en nuestras sociedades y que da sentido y razén de ser a to-
das las aun lamentablemente timidas politicas de promocion publica de la cultura cienti-
fica y tecnoldgica y las ya tradicionales de educacidn sanitaria. Sea como fuere, parece
incuestionable que ésta es una tendencia imparable y que llegara antes o después a un
punto de inflexién en favor de Internet como principal via para una divulgacion cientifica
y médica de masas. El bien conocido ejemplo de las asociaciones y foros de pacientes y
el uso que hacen de Internet como fuente de informacién es bien elocuente en este sen-
tido.

EL RETO: NUEVAS VIAS DE DIFUSION

Independientemente de la evolucidon que siga este proceso en los medios de comunica-
cion y de la forma en que la sociedad decida informarse3® —cambio o crisis, depende des-
de la dptica con que contemplemos este fendmeno social-, posiblemente el gran reto
planteado es saber desarrollar nuevas plataformas para una divulgacién cientifica y mé-
dica de masas. Por tanto, con independencia de otras alternativas de difusion del conoci-
miento cientifico, consolidadas y exitosas pero sin duda minoritarias comparadas con las
potencialidades de los medios de comunicaciéon, como son entre otras los museos cientifi-
cos Yy science centres; con independencia de otros campos en los que hay que profundi-
zar, como es, por ejemplo, la necesidad de reforzar la ensefianza formal e informal de las
ciencias en la educacion basica; con independencia de todas las vias ya existentes y que
trabajan en la misma direccién, parece claro que hemos de empezar a explorar nuevas
herramientas de divulgacién cientifica, médica y sanitaria que sin duda existirdn en un
futuro no muy lejano. Un apasionante reto creativo y conceptual al que sin duda no sera
ajena la revolucion innovadora de las nuevas tecnologias de la informacién y de la comu-
nicacion en la que estamos inmersos en nuestra ineluctable construccién de una sociedad
del conocimiento.

HUMANITAS Humanidades Médicas, Tema del mes on-line N°4, junio 2006 13



Notas

1. Wolf M. Los efectos sociales de los media. Barcelona: Paidds, 1994. Kristiansen CM, Harding CM. Mobi-

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

lisation of health behaviour by the press in Britain. Journalism Quarterly 1984; 61: 364-370. McQuail
D. Introduccidon a la teoria de la comunicacion de masas. 32 edicion. Barcelona: Paidds, 2000. Wilde
GJS. Effects of mass media communication on health and safety habits: an overview of issues and evi-
dence. Addiction 1993; 88: 983-996. Hertog JK, Finnegan JR, Kahn E. Media coverage of AIDS, Cancer
and Sexually Transmited Dieseases: a Test of the Public Arenas Model. Journalism Quarterly 1994; 71
(2): 291-304.

McCombs M. Estableciendo la agenda. El impacto de los medios en la opinién publica y en el conoci-
miento. Barcelona: Ediciones Paidds, 2006.

Peiser W. Setting the journalist agenda: influences from journalists’s individual characteristics and
from media factors. Journalism and Mass Communication Quarterly 2000; 77 (2): 243-257.

Gregory J, Miller S. Science in Public: Communication, Culture and Credibility. Nueva York: Plenum
Press, 1998; 211.

Bourdieu P. Sur la télévision Paris: Raisons d’Agir Editions, 1996.

House of Lords. Science and Technology Third report. Londres, 2000. http://www.publications. parlia-
ment.uk/pa/Id199900/Idselect/ldsctech/38/3801.htm. De Semir V. Periodismo cientifico, un discurso a
la deriva. Revista iberoamericana de Discurso y Sociedad, volume 2 number 2. Barcelona: Editorial
Gedisa, 2000.

http://www.fundacionvilacasas.com/informequiralc.htm.

De Semir V, Ribas C y Revuelta G. Press Releases of Science Journal Articles and Subsequent Newspa-
per Stories on the Same Topic. JAMA 1998, July 15; 280 (3). http://www.ama-assn.org/public/
peer/7_15_98/jpv80001.htm.

Editorial de Nature, 14 de diciembre de 1995.
Courrier International, nimero 644 (6 al 12 de marzo 2003), pagina 47.

De Semir V, Revuelta G, Calsamiglia H y Bassedas I. El caso del Dr. Hwang y Science. Quark 37-38:
104-123 www.prbb.org/quark

Couzin J. “...And How the Problems Eluded Peer Reviewers and Editors”. Science 2006; 311: 23-24.
Escuela de Periodismo radicada en San Petersburgo, Florida.

Bosman J. Reporters find science journals harder to trust, but not easy to verify. The New York Times,
13 de febrero 2006.

Smith J. The trouble with medical journals. Journal of The Royal Society of Medicine 2006; 99: 115-
119.

Miller ], Pardo R y Niwa F. Public Perceptions of Science and Technology. Bilbao: Fundacién BBV, 1997.

Revuelta G. “Comunicacion en salud publica”. La reforma de la salud publica en Catalufa. Direccié Ge-
neral de Salut Publica-Generalitat de Catalunya, 2005; 291-305. http://www.gencat.net/salut/dep-
san/units/sanitat/pdf/rspcates.pdf

http://www.fecyt.es/documentos/Libro_version _final.pdf

HUMANITAS Humanidades Médicas, Tema del mes on-line N°4, junio 2006 14



19.
20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.
30.

31.

32.

33.
34.

35.

36.

Disponible en http://europa.eu.int/comm/public_ opinion/archives/ebs/ebs_224 report_en.pdf

La metodologia del eurobarémetro -tanto en la forma en que son disefiados sus cuestionarios como el
analisis cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos- ha sido criticada en un interesante articulo de
Rafael Pardo (CSIC) y Félix Calvo (Universidad de Deusto): Attitudes toward science among the Euro-
pean public. A methodological andlisis. Public Understanding of Science 2002; 11: 155-195. A pesar
de ello, estos datos que ofrecemos son coincidentes con muchas otras encuestas similares y por ello
los consideramos en este caso concreto como significativos.

Omnibus Municipal del Ayuntamiento de Barcelona sobre “Vocaciones cientificas”, septiembre 2004.
Los datos también coinciden con los de la segunda encuesta FECYT. Ver apartado C-1 sobre “valoracion
global de actividades profesionales”.

Ver sobre este tema las publicaciones “Opinion publica y biotecnologia”. Sistema, marzo 2004; y “Per-
cepcién publica de la biotecnologia”. Quark, julio-septiembre 2004.

http://www.europa.eu.int/comm/public_opinion /archives/eb/ebs_177_en.pdf y http://europa. eu.int/
comm/research/pdf/eurobarometer-en.pdf

Ver http://www.tns-sofres.com/etudes/pol/030 205_confmedias_r.htm, resultados resumidos en Le
Point del 3 de febrero 2005, pagina 34.

http://www.fecyt.es/documentos/Libro_version _final.pdf

Ver sobre este tema el articulo de Ignacio Ramonet “Médias en crise” en Le Monde Diplomatique de
enero 2005, disponible en: www.monde-diplomatique.fr/2005/01/RAMONET/11796

Se puede consultar en: http://revista.consumer.es /web/es/20060401/pdf/temaportada.pdf

Presidente del primer canal francés TF1, una de las cadenas privadas mas importantes de Europa vin-
culada al grupo industrial Bouyges.

Les Dirigeants face au changement, Editions du Huitiéme Jour.
Declaraciones recogidas por Le Monde, 8 de septiembre de 2004, pagina 32.

Weapon of mass attraction. Scientists should embrace, not fear, television news. Nature 2005, January
27; 433: 357-358, articulo de Eliene Augenbraun, presidenta de la agencia audiovisual de noticias
ScienCentral www.sciencentral.com

The future of internet, Pew Internet & American Life Project, publicado el 9 de enero 2005 en la red,
que recoge las opiniones de 1.286 expertos http://www.elon.edu/predictions/2004_experts_survey.pdf

http://www.google.com/news
http://video.google.com/

In search of more: the friendly engines that will manage the data of daily life. Financial Times 1 de fe-
brero 2005, pagina 11.

Sobre la evolucién del mundo de las noticias se puede consultar The news about the news, de Leonard
Downie Jr. y Robert G. Kaiser, periodistas senior de The Washington Post, publicado por Vintage Bo-
oks-Random House, Nueva York, 2003.

HUMANITAS Humanidades Médicas, Tema del mes on-line N°4, junio 2006 15



